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Wdrozenie sytemu informatycznego do zarzgdzania
rentownoscig przedsiebiorstwa na podstawie rachun-
ku kosztow dziatanh w przedsiebiorstwie MK Sp. z o.0.
byto kolejnym etapem wdrozenia koncepcji ABC.
Firma, ktora posiada w petni funkcjonalny zasobowy
rachunek kosztéw, ma juz solidne podstawy do reali-
zacji dalszego etapu wdrozenia, jakim jest implemen-
tacja modeli ABC/M, pozwalajacych na doktadniejsza
wycene procesow realizowanych na rzecz klientow
oraz wytwarzanych i sprzedawanych produktow.
Wszystkie dane dotyczace przedsiebiorstwa MK Sp.
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poprzedniej czesci cyklu (nr 11/2009)
Wopisalis’my, czym jest zasobowy rachu-

nek kosztéw prezentowany na przykla-
dzie przedsigbiorstwa MK. Wiemy juz, ze aby
mozliwe bylo wdrozenie systemu controllingu
do zarzadzania rentownoscig klientéw i produk-
tow, firma musiala zmodyfikowac swéj tradycyj-
ny rachunek kosztéw i utworzy¢ wlasciwy zaso-
bowy rachunek kosztéw, pozwalajacy na przy-
czynowo-skutkowe przypisanie kosztow zasobow
do dziatan realizowanych w firmie.

Czym zatem jest rachunek kosztéw dziatan?!
Jest to technika alokowania posrednich kosztéw
organizacji do czynnosci (dziatan) zuzywajacych
zasoby organizacji, a nastepnie przypisywania
kosztéw wykonywania dzialan do produktéw,
klientow lub kanaléw dystrybucji zuzywajacych
te dzialania.

Schemat 1 przedstawia koncepcje ABC wdra-
zanej w przedsigbiorstwie MK. Pierwsza czesc
schematu, obrazujaca zasoby przedsigbiorstwa,

z 0.0. zostaty zmienione.

czyli zasobowy rachunek kosztéw, zostala juz
omowiona w poprzedniej czesci cyklu. W tej
czesci opracowania skupimy sie¢ na dziataniach
i obiektach kosztowych (produktach i klientach).

Druga czes¢ schematu przedstawia wybrane
dziatania (procesy) zachodzace w przedsigbior-
stwie MK. Chcac w prawidlowy sposéb wycenié
poszczeg6lne dziatania (procesy), nalezaloby po-
znac teraz definicje dzialania.

Dzialanie (Activity)? to czynnos¢ (praca) wy-
konywana w ramach organizacji. Dzialanie jest
tym, co ludzie i systemy robig w organizacji.
Podczas wykonywania dziataii zuzywane sa za-
soby organizacyjne. Dzialania sa dynamiczne,
realizowane w czasie, stad - aby poznac koszty
dziatani, menedzerowie musza mierzyé zuzycie
zasob6w organizacyjnych w dziataniach.

Definiowanie procesow
Znajac juz definicje pojecia ,dziatanie”, moze-
my przyjrzec sie blizej procesom, ktére zachodza

LT.M. Zielinski, Odkrywanie prawdy o zyskach: teoria i praktyka systeméw ABC/M, Akademia Menedzera, Poznan 2007, s. 44.

2Tamze, s. 44.
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w przedsigbiorstwie MK. W tym celu w przed-
sigbiorstwie przeprowadzone zostaly wywiady
z menedzerami poszczegélnych wydzialéw i na
ich podstawie zdefiniowanych zostato kilkadzie-
sigt gtéwnych proceséw realizowanych w przed-
sigbiorstwie w obszarze produkcji i sprzedazy.
W niniejszym opracowaniu skupimy sie¢ na gru-
pie procesow na jednym z wydziatéw produkcji
systeméw kominowych oraz na grupie procesow
ogolnoprodukcyjnych.

Na wydziale produkcyjnym zostaly zidentyfi-
kowane 3 gléwne dzialania, biorace udzial
w podstawowych procesach produkcyjnych po-
szczegblnych wyrobéw. Sa nimi procesy: produk-
cji, czyszczenia, spawania. Dodatkowo jako dzia-
tania pomocnicze w produkcji ogélnej zdefinio-
wane zostaly m.in. procesy: pakowania, utrzyma-
nia ruchu, magazynowania surowcéw i materia-
t6w, opracowania technologii, planowania i za-
opatrzenia produkcji, transportu wewnetrznego
itd. Szczegdélowo zdefiniowane dzialania dla
oméwionych wydziatéw przedstawia widok 1.

Schemat 1

Po okresleniu gtéwnych proceséw w przedsie-
biorstwie MK rozpoczal sie proces laczenia
weczesniej zdefiniowanych zasobéw przedsigbior-
stwa z gléwnymi dzialaniami. Na tym poziomie
wdrozenia menedzerowie musieli okreslié, ktdre
z wymienionych zasobéw biora udzial w realiza-
cji poszczegblnych proceséw. W rezultacie tego
zabiegu menedzerowie otrzymali wycenione
dziatania, realizowane w ich przedsiebiorstwie
(widok 1).

Definiowanie obiektow kosztowych
(produktow)

Kolejnym wyzwaniem, przed ktérym staneto
przedsiebiorstwo MK, bylo zidentyfikowanie gtow-
nych odbiorcéw poszczegdlnych proceséw, czyli
tzw. obiektéw kosztowych, ktérymi sa produkty
wytwarzane lub sprzedawane w przedsigbiorstwie
oraz klienci, na rzecz ktérych realizowane sa
poszczegblne dziatania w firmie. Do zidenty-
fikowania produktéw wytwarzanych w firmie MK
postuzyt wywiad z menedzerem produkcji oraz

Schemat obrazujacy wdrozona koncepcje ABC w przedsiebiorstwie MK
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Zr6dto: opracowanie na podstawie materiatéw wdrozeniowych ABC Akademia
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Widok 1

Alokacja zasobow do wybranych dziatan przedsiebiorstwa MK
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Zrédto: opracowanie na podstawie materiatéw wdrozeniowych ABC Akademia

Widok 2

Przyktad wyceny wytwarzanych produktow przedsiebiorstwa MK
- jednostkowy koszt wytworzenia produktow w ujeciu poszczegolnych dziatan
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Zr6dto: opracowanie wasne na podstawie materiatéw wdrozeniowych ABC Akademia
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Widok 3

Przykiad wyceny procesow realizowanych na rzecz klientow przedsiebiorstwa MK

w poszczegolnych regionach kraju
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Upugé pola multiwykresu tutaj

Multrwykres

KK Koszt Klienta

400 000,00

350 000,00 z+-

Grupa dzialaf ~

300 000,00 2+

250 000,00

Dzialanie
o
B Wsparcie techniczne sprzedazy

W Procesy szkolet | konferencil dla klientdw
O Procesy sprzedaty bezpodrednie) w regionie

*| 200 000,00 2+

H Procesy ogéinego zarzadu

150 000,00 zt-

[ Procesy ogéine sprzedaty
W Procesy obstugi Kienta v regiorie

100 000,00

50 000,00 z+

0,00 z+

Kosat dziala obshagi klientaw R1
PGKZ Kraj Regiol

Koszt dzialah obshag klienta w B2

15,10

Koszt doiatant obshag kbenta w R3S

DO Procesy marketingowe Klierta
O Proces transportu do kerta
W Proces obstugi Kienta

B Bonusowvanie klientdvw

Koszt dzialah obshugi klienta w R4

Zr6dto: opracowanie na podstawie materiatéw wdrozeniowych ABC Akademia

analiza kartoteki
przedsiebiorstwa.
Widok 2 przedstawia raport analizy jednostko-
wych kosztéw wytworzenia produktéw w ujeciu
poszczegblnych proceséw produkcyjnych. Poka-
zuje on trzy wybrane produkty, ktére wytwarza-
ne sa na wydziale systeméw kominowych,
o zblizonym koszcie wytworzenia produktu
(KWP) na poziomie 30,5 tys. zt. Jednostkowy
KWP zostal jednak zréznicowany na poziomie
poszczegblnych dziatan realizowanych na rzecz
pojedynczego indeksu produktu. W raporcie tym
widaé, ze do wyceny kosztochtonnosci produkcji
tych wyrobéw postuzyly (od dotu) procesy:
czyszczenie, produkcja, spawanie, opracowania
technologii, wykrajanie, dzialania og6lnoproduk-
cyjne, magazynowanie surowcéw i materialéw,
pakowanie produktéw, transport wewnetrzny,
zarzadzanie produkcja, utrzymanie ruchu i inne.
Zréznicowanie  kosztéw  jednostkowych
w ujeciu poszczegdlnych proceséw na poziomie

wytwarzanych produktéw

wybranych indekséw produktéw zalezato gtow-
nie od ilosci wytwarzanych produktéw oraz od
jednostkowych kosztéw poszczegdlnych dziatan
realizowanych na rzecz danego produktu. Jed-
nostkowy KWP (w ujeciu wszystkich procesow
realizowanych na rzecz tego produktu) wynosit
33,7 zt dla produktu pierwszego, 44,3 zl dla
produktu drugiego oraz 37,6 zl dla produktu
trzeciego.

Definiowanie obiektow kosztowych
(klientow)

Definiowanie obiektéw kosztowych typu
klient w przedsiebiorstwie MK odbylo sie na
podobnej zasadzie, jak definiowanie obiektow
kosztowych typu produkt, czyli na podstawie
wywiadéw z menedzerami i analizy kartoteki
produktéw i klientéw. Zdefiniowane zostaly
rozne kanaly sprzedazy oraz klienci eksporto-
wi i krajowi. W ramach klienta krajowego
rynek zostal podzielony na cztery regiony.

3 Wszystkie prezentowane opracowaniu dane zostaty zmodyfikowane do celéw artykutu.
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W wycenie poszczegélnych klientéw przedsie-
biorstwa MK pomogly procesy zwiazane z ob-
stuga poszczegdlnych klientéw eksportowych
i krajowych. Widok 3 przedstawia raport kosz-
tow klienta w ujeciu poszczegdlnych proceséow
realizowanych na rzecz klientéw w danym re-
gionie kraju.

Zauwazy¢ mozna, ze koszt proceséw zwiaza-
nych z obstuga klienta w regionie 1 (R1) byt naj-
wyzszy i wynosil przeszlo 350 tys. zl. Na drugim
miejscu pod wzgledem najwyzszych kosztéw
klienta klasyfikowali si¢ klienci z regionu 4 (R4),
ktérych koszt wynosit ponad 270 tys. zl. Na trze-
cim miejscu byli klienci z regionu 2 (R2) z kosz-
tem obstugi 200 tys. zI. Najmniej kosztochtonny
okazal sie region 3 (R3), w ktérym koszt zwiaza-
ny z obstuga klientéw tego regionu wynosit za-
ledwie 112 tys. zl.

Analizujac wykres (widok 3), mozemy za-
uwazy¢, ktére procesy maja najwiekszy udziat
w kosztach danego klienta. Znany jest nam
rowniez koszt poszczegélnych proceséw reali-
zowanych na rzecz klientéw w tym regionie,
co pozwala na sprawne zarzadzenie rentowno-
$cia nawet na poziomie poszczegdlnych klien-
tow firmy.

Analiza odchylen wyniku finansowego
Czy BSC eliminuje catkowicie budzetowanie

Dojrzatos¢ strategiczna przedsiebiorstw
Segmentacja klientow kluczem do sukcesu ryn

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV v Vv
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Rynek systemow wspomagajacych zarzadzanie wydajnoscig przedsiebiorstwa
Analiza rachunku przeptywow pienieznych w praktyce

Business Process Management w usprawnieniu procesow finansowo-ksiego
Analiza mozliwosci poprawy wynikow ekonomicznych i
Performance Management a konsolidacja sprawozdan fing

Whnioski

Wdrozenie koncepcji rachunku kosztéw dzia-
tan oraz =zasobowego rachunku kosztéw
w przedsiebiorstwie MK pozwolito w pierwszym
etapie wdrozenia poznac pelen koszt poszczegdl-
nych zasob6éw przedsigbiorstwa. Umozliwilo
réwniez budzetowanie kosztéw przedsiebiorstwa
w ujeciu posiadanych zasobéw oraz opcje kon-
troli kosztow posiadanych zasobow w przedsie-
biorstwie w celu redukcji niepotrzebnych kosz-
tow. Jednak najwazniejsza korzyscigq z wdrozenia
zasobowego rachunku kosztéw byla mozliwosc
skutecznego wdrozenia systemu ABC/M do za-
rzadzania rentownoscia klientéw i produktéw.

Wdrozenie rachunku kosztéw dziatan umozli-
wilo wycene proceséw zachodzacych w firmie.
Odpowiednia wycena tych proceséw pozwolila
na identyfikacje profilu rentownego i nierentow-
nego klienta oraz profilu rentownego i nieren-
townego produktu wytwarzanego oraz sprzeda-
wanego w przedsiebiorstwie MK. Wdrozenie
ABC pozwolito réwniez na identyfikacje nieren-
townych klientéow i produktéw oraz podjecie
decyzji zmierzajacych do zwigkszenia zyskowno-
$ci firmy. |
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